Europass Curriculum Vitae

Informatii personale

Nume / Prenume Silviu-lulian Monoranu
Adresa Brasov, Romania
Telefon

E-mail -
Nationalitate Romana

Data nasterii

Sex Masculin

Despre mine

Senior Sales Leader cu peste 14 ani experienta in dezvoltarea si conducerea operatiunilor
comerciale, In industrii competitive precum telecomunicatii, servicii financiare si FMCG.

Experienta demonstrata in:

conducerea echipelor mari (peste 50 de manageri si agenti)

gestionarea profitabilitatii operationale

dezvoltarea strategiilor comerciale si cresterea performantei

managementul portofoliilor financiare semnificative (peste 5 milioane EUR)
dezvoltarea si punerea in derulare a procedurilor interne si a proiectelor care sa
asigure scalarea business-ului.

Orientat catre rezultate, cu o abordare strategica asupra dezvoltarii business-ului,
optimizarii proceselor comerciale si cresterii performantei echipelor.
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Experienta profesionala

Perioada

Regional Sales Manager -
Vodafone Romania, Brasov

Perioada

Retail Area Sales Manager -
Vodafone Romania, Brasov

Mar 2025 - prezent

Coordonez performanta comerciala la nivel regional in
cadrul retelei Vodafone, cu responsabilitate directa
asupra profitabilitatii operatiunilor si dezvoltarii
echipelor de vanzari.

Responsabilitati si realizari:

e managementul unei echipe de peste 50 de
manageri si agenti de vanzari

e responsabilitate directa pentru mentinerea si
optimizarea profitabilitatii operatiunilor
comerciale

e implementarea strategiei comerciale In reteaua
de retail

e monitorizarea KPI-urilor de performanta si
optimizarea rezultatelor

e dezvoltarea si coachingul managerilor din
subordine

Nov 2021 - Feb 2025

Responsabil pentru coordonarea unei retele de
magazine Vodafone si pentru performanta comerciala
a echipelor din aria alocata.

Responsabilitati:

e coordonarea echipelor de vanzari din mai
multe unitati retail

e managementul performantei comerciale si
atingerea targetelor

¢ monitorizarea indicatorilor de profitabilitate

e dezvoltarea competentelor echipelor de
vanzari

e optimizarea proceselor operationale in retail

e buna functionare a tuturor magazinelor din
portofoliu privind avize si autorizatii

e relatia cu autoritatile locale
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Perioada

Retail Store Manager -
Vodafone Romania, Brasov

Perioada

Sales Advisor - Vodafone
Romania, Brasov

Perioada

Account Specialist - Vodafone
Romania, Brasov

Perioada

Field Advisor - KRUK Romania,
Brasov

Sep 2019 - Oct 2021

managementul operational al magazinului
coordonarea echipei de vanzari B2C si B2B
atingerea si depasirea obiectivelor comerciale
imbunatatirea experientei clientilor si
cresterea performantei echipei

responsabil de instruirile periodice de SSM ale
angajatilor

Aug 2017 - Aug 2019

dezvoltarea portofoliului de clienti persoane
fizice si juridice

identificarea oportunitatilor comerciale
negocierea si implementarea contractelor

Jun 2015 - Aug 2017

gestionarea solicitarilor privind portarea
clientilor

retentia clientilor si negocierea contractelor
implementarea si administrarea contractelor
in sistemele companiei

Oct 2013 -]Jun 2015

Responsabil de gestionarea portofoliilor de creante si
negocierea solutiilor financiare cu clientii.

Realizari:

administrarea portofoliilor de creante de peste
5 milioane EUR

analiza financiara si negocierea planurilor de
recuperare

stabilirea strategiilor de recuperare adaptate
fiecarui caz

= Premiul I - Cel mai bun consilier KRUK
Romania (2014)



Perioada

Reprezentant Vanzari - ] TI
Romania, Botosani

Reprezentant Vanzari - Vlad
Cris, Botosani

Perioada

Jandarmi

Competente lingvistice

Aug 2009 - Oct 2013

Jan 2006 - Aug 2009

e dezvoltarea portofoliului de clienti
e negocierea contractelor comerciale

2004-2005

Militar Jandarmi Botosani si Falticeni

 dezvoltarea pietei si a portofoliului de clienti
e implementarea strategiilor comerciale in teritoriu
¢ analiza concurentiala si raportare de piata

« gestionarea relatiilor comerciale cu partenerii

Limba Ascultare Citire Participare Discurs oral | Exprimare
la scrisa
conversatie

Engleza C1 C1 C1 C1 C1

[taliana B1 B1 B1 B1 B1
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Aptitudini si competente personale

Competente sociale: Leadership, comunicare, coaching

Competente organizatorice: Management echipe, strategie comerciald, recrutare

Competente tehnice: Analiza financiara, KPI, procese interne,

Competente digitale: Microsoft Office, CRM, aplicatii telecom




Alte competente: Negociere strategica, business development, gandire analitica si
pragmatica

Permis de conducere
Categoria B (din 2006)

Interese

Drumetii montane, pescuit, lectura
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